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PROGRAM SZKOLENIA online realizowanego w ramach projektu

NERW PW. Nauka-Edukacja—Rozwdj- Wspétpraca, zad.48- Kompetentny Lider

Tytut szkolenia

Wiktor Siegel

DOOR Poland i EXPLO Barbara Ochman Wiktor Siegel

10:30-11:00 Przerwa

GODZINY PLAN ZAJEC

1. Jakie elementy réznic pokoleniowych majg znaczenie w pracy? — system
wartosci, wzorce postaw, stosunek do autorytetéw, hierarchia potrzeb
9:00-12:30 2. Charakterystyka réznic pokoleniowych X, Y, Z, w sSrodowisku akademickim
+ Pokoleniowe uwarunkowania historyczne, srodowiskowe,
technologiczne

+ Pokolenie X — specyfika podejscia do pracy i motywatordw dziatania
+ Pokolenie Y — specyfika podejscia do pracy i motywatordéw dziatania
+ Pokolenie Z — specyfika podejscia do pracy i motywatordw dziatania
Efektywne zespoty wielopokoleniowe
Najczesciej popetniane btedy podczas zarzadzania w zespole
wielopokoleniowym

+ Fundamenty efektywnej rdéinorodnosci — bezpieczenstwo, zaufanie,
szacunek, komunikacja

+ Model budowania bezpiecznego, efektywnego, wielopokoleniowego
Srodowiska pracy

+ 12 elementéw budowania zaufania w zespole wielopokoleniowym

GODZINY PLAN ZAJEC
Efektywna komunikacja w zespole wielopokoleniowym
9:00-12:30 + Efektywne komunikowanie oczekiwan przez lidera wielopokoleniowego
zespotu
+ Sygnaly ostrzegawcze zaktécen komunikacyjnych i konfliktéw

pokoleniowych
+  Techniki stuchania aktywnego i empatycznego dla zrozumienia rdznic
miedzypokoleniowych w postrzeganiu rzeczywistosci
Zarzadzanie potencjatem rozwojowym wielopokoleniowego zespotu
Model +15/70/-15 do zarzgdzania potencjatem rozwojowym zespotu
Nowatorstwo vs doswiadczenie — model zrdwnowazonego rozwoju zespotu

+ + + wu

Techniki  kreatywnego wspdlnego wypracowywania optymalnych
rozwigzan

Dziat ds. Hizkolen P\V
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METODYKA SZKOLENIA:

W czasie prowadzenia szkolenia zastosowane zostang nastepujgce metody rozwijania kompetencji:

+ Warsztaty: majg na celu wzajemne oddziatywanie na siebie uczestnikéw podczas wprowadzania
nowych umiejetnosci lub pojeé, a nastepnie stosowania ich poprzez ¢wiczenia w grupach.
Zazwyczaj skupiajg sie gtdwnie na rozwijaniu umiejetnosciach i zdolnosciach zwigzanych
z okreslonym, szerszym zagadnieniem.

+ Mini-wyktady: wyktady pozwalajg na przedstawienie materiatu w sposdb logiczny i bezposredni.
Pobudzajg myslenie grupy oraz otwartg dyskusje.

+ Prezentacja na forum: jest to przedstawienie tematu, zagadnienia, jak réwniez produktu lub osoby
w sposob w miare obiektywny. Celem jest trening radzenie sobie ze stresem i sztuka wystgpien
publicznych.

+ Burza mézgéw: éwiczenie to pozwala na twdrcze generowanie nowych pomystéw. Zacheca
do uczestnictwa, poniewaz wszystkie pomysty sg zapisywane. Jeden pomyst moze zainicjowad
szereg innych. Cwiczenie bazuje na do$wiadczeniu i wiedzy grupy.

+ ,Rozciggacze umystu” — zagadki na myslenie lateralne.

+ Dyskusja: generuje idee i doswiadczenia grupy. Umozliwia aktywny udziat wszystkich uczestnikéw
szkolenia. To efektywne narzedzie stosuje sie po prezentacji, filmie lub zagadnieniu do analizy.

+ Facylitacja: odmiana dyskusji, ale skoncentrowana na naprowadzeniu uczestnikdow, za pomoca
sekwencji pytan do zatozonych przez trenera wnioskdw, wykorzystuje naturalny proces
wspomaganego procesu perswazji.

+ Studium przypadku (case study) polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub umownym
zdarzeniem, w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu dodatkowych informacji o tym
zagadnieniu. Kolejno cato$¢ sytuacji zostaje poddana analizie. Z reguty uczestnicy proponujg
podjecie okreslonych decyzji, dziatan lub wskazujg rozwigzanie.

+ Scenki: ¢wiczenie w parach lub trdjkach, w podziale na zdefiniowane role, majace na celu
przeé¢wiczenie konkretnych zachowan.

+ Debriefing: integracyjne ¢wiczenie grupowe z przetozeniem wnioskdw z przebiegu ¢wiczenia na
Srodowisko pracy uczestnikéw

POLECANA LITERATURA:

1. Autorzy: Michael McQueen

TYTUL: Pokolenie Y. Wspdtistnienie czy wspotdziatanie. Nowe zasady komunikacji
miedzypokoleniowej. Wydawca: Studio EMKA

2. Autorzy: Ewa Staszewska i wspétautorzy
TYTUL: Pokolenia-co sie zmienia?

Wydawca: Wolters Kluwer

3. Autorzy: Matgorzata Modrak
Tytut: Porozumienie ponad pokoleniami

Wydawca: Sensus
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